Estudo de Caso

Blackboard & SENA

== H& mais de cingiienta anos atras o governo da Coldmbia assumiu o
i compromisso de oferecer a populacao treinamento aos trabalhadores
como parte importante dos servigcos que os cidaddos e as empresas
poderiam esperar como retorno pelos impostos empresariais locais.
Hoje o SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje, oferece treinamento
face a face a mais de seis milhdes de colombianos, dos quais mais
de 1,2 milhdes frequentaram cursos online em 2007 utilizando o
Blackboard, fazendo com que o SENA se tornasse um dos maiores

fornecedores de aprendizagem online do mundo.

O SENA foi denominado uma instituicdo de treinamento oficial do
governo, tendo sido fundado em 1957 através de uma iniciativa
conjunta entre trabalhadores, proprietarios de industrias e a Igreja
Catdlica, contando com o apoio da Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) - Organizagéo Internacional do Trabalho. Desde que foi fundado o
SENA, uma instituicdo nacional publica independente com autonomia
financeira e uma se¢do do Ministério de Protecdo Social, tem prestado
bons servicos a Coldmbia. Custeado pelo imposto de 2% deduzido das
folhas de pagamento, contribuicéo feita por todas as empresas, 0 SENA
€ uma organizacdo cuja tarefa € cumprir com importantes objetivos
sociais e econdmicos na Colémbia.

O principal objetivo do SENA
€ ampliar e melhorar os
recursos educacionais
! . disponiveis aos colombianos
m“n‘i.j =7 H. ] _Jl' oferecendo desenvolvimento

\ | profissional a trabalhadores
" que contam com uma
profissdo, continuidade
educacional, estagios e
treinamento técnico para
individuos tentando
conseguir trabalho. A esfera
de atuacéo e a repercussao
do trabalho do SENA séo
amplas e intensas: a
organizacao atua em 100%
do territério colombiano,
servindo atualmente 278
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estabelecimentos e 114 centros de treinamento em 1.099
municipios. Como o governo colombiano financia a educacéo,
0os cidaddos ndo tém que pagar pelos seus estudos mas tém
que preencher certos requisitos para receber um diploma ou
certificado.

Em 2003 a organizacdo chegou a conclusdo de que precisava
expandir a sua esfera de atuacdo, encontrando uma solugdo
de como chegar aos locais onde as pessoas estdo—nas vilas,
no campo e nos locais onde costumam ter acesso a um PC
(computador pessoal) mas ndo tém acesso a um dos centros
principais. Apds uma revisdo completa das opg¢Ges disponiveis, o
SENA implementou um programa de aprendizagem eletronica
utilizando o Blackboard para treinar profissionais e oferecer cursos
de desenvolvimento de aptidées a colombianos com dificuldade de
acesso a um nivel mais alto de instrugcédo. Os servigos oferecidos
pela organizacdo, através da distribuicdo sistemética do
Blackboard®, assim como do Blackboard Managed Hosting™"
e Blackboard Training tém proporcionado grandes beneficios aos
trabalhadores colombianos.

A SOLUCAOQ:

Quando o SENA implementou o seu programa de aprendizagem
eletrénica em 2003, a organiza¢éo contava com 200 professores, 86
modulos de treinamento e uma biblioteca virtual criada pela prépria
organizagdo, a qual beneficiou 27.000 pessoas. Estes programas
cresceram t&o rapido que em 2007 o SENA recebeu inscricdes de
1,2 milhdes de colombianos para os cursos de educacao virtual a
distancia. Atualmente o SENA conta com 3.300 professores e 400
médulos de treinamento cujos programas duram de 40 a 200 horas.
Estes cursos foram desenvolvidos quase que inteiramente pelo SENA
e contém modulos que oferecem resultados rapidos e tornam os
alunos aptos a obter certificados de treinamento credenciado em
profissdes especificas.

Quando o SENA comecou a funcionar em 2003 com o Blackboard, a
organizacgédo estava fornecendo o Blackboard, porém logo decidindo
a concentrarse no desenvolvimento de programas e contetdos
do que na manutencdo do hardware necessario para suster o seu
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rapido crescimento; consequentemente, o SENA passou a utilizar o
Blackboard Managed Hosting, em 2005, como solucao.

Esta mudanca estratégica para uma provisdo gerenciada permitiu que
0 SENA se concentrasse em um modelo pedagdgico, ao mesmo tempo
solucionando os seus problemas de acesso. Segundo os participantes
do programa de aprendizagem eletrénica SENA, a principal vantagem
dos cursos de aprendizagem virtual a distancia é que eles permitem
gue os alunos se inscrevam e participem em qualquer lugar do pais—
ndo ha nenhuma limitagdo quanto ao local ou horario em que o aluno
esta geograficamente. Além do mais, a flexibilidade dos programas de
aprendizagem eletronica também habilita os alunos a reforcarem suas
habilidades junto a pessoas de outras areas de uma determinada
cidade ou regides do pais e 0 seu conhecimento sobre estas pessoas.
A aprendizagem virtual online promove 0 acesso a tecnologia e a
informatica e auxilia no apoio as regides tipicamente marginalizadas. O
programa de aprendizagem eletrénica SENA também possibilitou a
expansao de sua esfera de atuacdo a colombianos que vivem fora do
pais, em outras partes do mundo, cumprindo com o compromisso de
educar a todos os colombianos, independente de sua localizacéo
geogréfica. Além disso, o SENA oferece recursos tecnologicos dos
mais modernos a alunos e professores, como laboratérios de
aprendizagem a distancia, o que faz com que os participantes
experimentem resultados em tempo real. Juntamente com estes
NOVOS recursos a organizacao oferece
treinamento bilinglie através de uma
ferramenta de reconhecimento vocal
em tempo real e solicitagdo de
certificados via correio eletrdnico.
Uma outra caracteristica peculiar do
SENA é que os programas foram
iniciados utilizando somente o método
de aprendizagem a distancia e so6
recentemente é que o modelo de
aprendizagem combinada foi adicionado
para intensificar os programas de

aprendizagem face a face. A partir de  Laboratdrio de aprendizagem mével do SENA

2008 todos os alunos do SENA estarao
usando o Blackboard, seja para aprendizagem a distancia ou de
forma combinada.

O sucesso do SENA também se deve ao desenvolvimento e a
implementacdo de um modelo de treinamento que promove avancos
tecnolégicos no setor industrial colombiano. Em 2007 o SENA
treinou 1,2 milhGes de pessoas através de cursos virtuais online,
dobrando o nimero de computadores colocados a disposicdo dos
alunos de 20.000 para 50.00 e ao mesmo tempo oferecendo
acesso gratuito a Internet em qualquer parte do mundo.
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Através de sua parceria com o0
Blackboard’s Managed Hosting e
0 Blackboard Training para criar o seu
programa integral de aprendizagem
eletronica e de facil acesso o SENA
cumpriu com 0 seu objetivo estratégico
de aumentar drasticamente o nimero de
inscricfes a cada ano. O trabalho arduo e
a dedicacdo do SENA para oferecer
uma educacdo aos colombianos foi
reconhecido nacionalmente—
outorgando-lhe recentemente os prémios de Melhor Portal de Educagéo i Ve !: b |
da Colédmbia, Melhor Portal de Aprendizagem Eletronica e Melhor Projeto AN

Social Para os Colombianos, por parte do presidente Alvaro Uribe.

Por terra e por mar|

R !Illl-l

(=] “lEi" I:ﬂ

O SENA é um exemplo extraordinario de como um desafio nacional foi el

superado através da combinacdo de um modelo operacional adaptavel, -
utilizando a tecnologia e a vontade de progredir em ritmo acelerado. O '
SENA acredita que a sua parceria com o Blackboard foi fundamental para
proporcionar uma educacédo de alta qualidade a todos, permitindo que
a organizacdo se concentrasse na questdo da aprendizagem e da
avaliacdo, enquanto o Blackboard se encarregou da infra-estrutura.
Em resumo, o SENA criou uma solucdo empresarial real que esta
permitindo que a nacdo construa uma economia baseada no
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